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Konsulting w pigulce - wywiad z Malgorzata
Gwozdz, gospodarzem zaje¢c FCODC

Matgorzata Bukowska | 10.02.2012

Niebawem rusza trzecia polska edycja kursu FCODC
organizowana przez ADVISIO, jedyna szkole konsultingu w Polsce.
Z tej okazji juz dzis zapraszamy do lektury wywiadu

-. . . z gospodarzem zaje¢, Malgorzata Gwozdz.

m advisio

consulting methodologies
Treco: Czym jest First Certificate in Organizational Development

Consulting (FCODC) i jakie kompetencje otrzymuja jego posiadacze?

Malgorzata Gwozdz: First Certificate in Organizational Development
Consulting (FCODC) to miedzynarodowy program certyfikacyjny Advisio, ktéry przygotowuje
uczestnikdw do pracy w roli konsultanta rozwoju organizacyjnego. Poprzez FCODC promujemy
koncepcje organizacji uczacej sie oraz wtaczamy ja w obszar aktywnosci konsultingowych. Nasze
doswiadczenia wyraznie pokazuja, ze najskuteczniejsze dziatania wspierajace rozwoj i uczenie sie
organizacji maja miejsce bezposrednio w jej sSrodowisku. Dzialania rozwojowe , 0puszczaja” zatem
sale szkoleniowg, przenoszac sie na state do wnetrza organizacji. Mozna powiedzie¢, ze pracuja na
»Zywym organizmie”, przenikajac kazdy obszar jej aktywnosci.

Celem FCODC jest wyposazenie uczestnikow w bogaty zestaw wiedzy, umiejetnosci i praktycznych
narzedzi, ktére wspieraja procesy rozwoju organizacyjnego. Metody Advisio angazuja zasoby obecne
W organizacji, uruchamiajac jej potencjat i zdolnos$¢ do uczenia sie w dziataniu. W rezultacie ich
stosowania konsultant uzyskuje szybsze i trwalsze efekty prowadzonych przez siebie projektow.

Treco: Czy program FCODC zostat skierowany tylko do konsultantéw?

Malgorzata Gwoézdz: Nie tylko. Program FCODC zostat przygotowany z mysla o konsultantach,
trenerach, coachach, doradcach, a takze przedstawicielach HR, ktorzy chca wzmocni¢ swoje
umiejetnosci myslenia i dziatania systemowego w obszarze pracy z organizacjg. Prowadze wiele
rozmow z osobami dzialajgcymi w $wiecie - nazwijmy go - szeroko pojetych dziatan rozwojowych.
Doswiadczenia pokazujg, ze przeprowadzenie szkolenia juz nie wystarcza, by uzyska¢ pozadany dla
klienta efekt. Zauwazaja, tak jak my, ze to, co najistotniejsze, dzieje sie poza sala szkoleniowa -
bezposrednio w organizacji. Jest to jednak swiat bardziej ztozony, zmienny, charakteryzujacy sie
wieloscig tematow i relacji wtasciwych tylko dla kontekstu danej organizacji.

Partnerzy Advisio odeszli od prostej formutly sprzedawania szkolen na rzecz prowadzenia projektéw
rozwoju organizacyjnego. Gwarantuja sobie tym samym nowe zrdédta dochodu, a swoim klientom
skuteczne i adekwatne rozwiazania zwiekszajace efektywnosc¢ ich firm. Konsultanci, dla ktérych ten
swiat nadal pozostaje dalekim, powinni zada¢ sobie pytanie, czy sta¢ ich na ryzyko pozostania tam,
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gdzie sa...

Do programu FCODC zapraszamy tych, ktorzy szukaja inspiracji oraz umiejetnosci, poszerzajacych
spektrum dziatan w pracy z klientem w obszarach, gdzie byto to do tej pory niemozliwe. A prosze mi
uwierzy¢, efekty tych dziatan zaskakuja nawet nas!

Treco: Gdybysmy mieli w skrocie powiedzie¢, na czym polega rola konsultanta rozwoju
organizacyjnego, to jakie wyodrebnilibySmy gléwne zatozenia?

Malgorzata Gwoézdz: Konsultant rozwoju organizacyjnego wspomaga organizacje w osiaganiu ich
strategicznych celéw biznesowych. Dzieki systemowemu spojrzeniu, dostrzeganiu zaleznosci,
wykorzystywaniu sit tkwiacych w sieciach spotecznych i umiejetnemu zadawaniu pytan pracuje

w obszarze zwanym przez niektérych “organizacyjna efektywnoscia”.

Jego gtdéwna rola jest zatem przeprowadzenie dziatan wspierajacych rozwdj i uczenie sie organizacji,
adekwatnych do jej potrzeb, przy maksymalnym zaangazowaniu pracownikéw oraz korzystaniu

z zasobow, ktore sa w niej obecne. Moze to zabrzmieé troche banalnie, ale jedna z najwazniejszych
kwestii jest stworzenie warunkdw dla otwartej i ciagtej komunikacji. Ludzie powinni mowic o tym, co
robia, czy zmierzaja, tam, gdzie chca zmierzaé, czy daja firmie tyle, ile otrzymuja i odwrotnie.

A takze co moga robi¢ inaczej, by¢ moze lepiej, by uzyskac jeszcze korzystniejsze dla siebie i firmy
wyniki. Mozna powiedziec¢ - proste. Tak! I skuteczne, bo w prostocie tkwi duza sita.

Treco: Mozna zatem powiedzie¢, ze konsultant to osoba nieodzowna w kazdej organizacji?

Malgorzata Gwozdz: W biznesie nieodzowne jest tylko to, co jest efektywne. Dotyczy to rowniez
roli konsultanta. Warto zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czego potrzebuja wspolczesne organizacje,
by moc sie rozwijac¢ i wygrywac?

Wedlug najnowszych badan kluczem sukcesu organizacji jest wysokie zaangazowanie pracownikow.
A zatem, odpowiadajac na pytanie, jesli dziatania konsultanta podnosza zaangazowanie pracownikow,
a co za tym idzie - wartos$¢ dla organizacji, to mozna powiedzie¢, ze jest on nieodzownym jej
elementem.

Treco: Jakie umiejetnosci musi posiada¢ konsultant rozwoju organizacyjnego, jaka jest rola
kompetencji ,miekkich” w tym zawodzie?

Malgorzata Gwozdz: Konsultant taki tgczy w sobie dwie kluczowe umiejetnosci: po pierwsze
rozumie organizacje, a po drugie rozumie ludzi. Mysli i dziala systemowo. Wspomaga organizacje
klienta w procesach zestrajania ,miekkiej tkanki” organizacji (ludzie, zachowania, kultura, wartosci)
z jej kluczowymi celami i zadaniami biznesowymi. Rozumie réznice pomiedzy wspieraniem
indywidualnego rozwoju pracownikéw (np. szkolenie, coaching) a projektami realizowanymi

w formule systemowej na poziomie catej organizacji. Nie oferuje gotowych rozwiazan (szkolenie x,
metoda y), lecz buduje trwate, samoodnawiajace sie mechanizmy, ktore zaspokajaja indywidualne
potrzeby pracownikow, a jednoczesnie pozwalaja na uczenie sie i rozwoj catej organizacji.

Treco: Co zyskuja uczestnicy kursu?
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Malgorzata Gwozdz: Wszystko to, o czym wspomnialam juz wczesniej, czyli inspiracje do robienia
rzeczy inaczej niz dotychczasowo, przede wszystkim jednak szybciej, skuteczniej i bardziej
kompleksowo. Metodologie Advisio, wspierane intuicyjnymi narzedziami internetowymi, umozliwiaja
systemowa prace z organizacja. Poszerzaja tym samym portfolio ustug konsultanta i gwarantuja
dlugofalowa relacje z klientem. Jaki jest zysk? Nieporéwnywalny! Wezmy prosty przyktad. Trener,
ktory do tej pory opieral swa wspotprace na przeprowadzaniu szkolen (ewentualnie wraz z ich
ewaluacjg), ograniczat sie do jednego zrédta przychodu z kazdego przeprowadzonego dnia
szkoleniowego. Decyzja klienta o ograniczeniu budzetu na szkolenia badz catkowitej rezygnacji

z tego typu ustugi oznaczata dla trenera koniec wspotpracy. Konsultant rozwoju organizacyjnego
planuje i przeprowadza zlozone projekty, ktére dzieja sie w kontekscie i Srodowisku organizacji.
Spektrum dziatan konsultanta jest tu bardzo szerokie, a zatem mozliwo$¢ dywersyfikacji Zzrodta
przychodu i jego wielko$¢ wzrastaja. Konsultant wspiera procesy uczenia sie w dziataniu, angazujac
jednoczesnie personel firmy. Dla klienta rachunek jest prosty. Jego pracownicy sa bardziej
zaangazowani, ucza sie w miejscu pracy (a nie poza nig), rozmawiaja o tematach istotnych dla firmy
i dostosowuja swoje dziatania do potrzeb organizacji, by osiagna¢ biznesowe cele. Konsultant
natomiast zyskuje zadowolonego klienta oraz poszerza swoja ustuge, uniezalezniajac sie od zmian
rynkowych, jak np. od wygasajacej puli Srodkéw unijnych na szkolenia. W perspektywie doswiadcza
takze zupelnie nowej jakosci swojej pracy oraz roli, jaka odgrywa. Staje sie bowiem prawdziwym
partnerem strategicznym, co $miato mozna nazwac¢ wartoscia bezdyskusyjna.

Z Malgorzata Gwodzdz rozmawiata Aneta Bulkowska.

Ocena:
0/6
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